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¿Quieres brindar un cuidado de calidad y basado 
en el respeto a las personas que acompañas en 
tu día a día? ¡Estás en el lugar adecuado!

Esta experiencia de aprendizaje ofrece una 
oportunidad de profundizar en los principios y 
valores que sustentan la atención a las personas, 
desde una perspectiva ética y humanizada.

A lo largo del curso conoceremos qué es la ética 
y el buen trato y por qué son importantes en 
el cuidado. Aprenderemos la diferencia entre 
maltrato y mal trato y veremos cómo identificar 
las diferentes formas y acciones de mala praxis 
y revertirlas.

También conoceremos cómo el enfoque 
de Atención Centrada en la Persona puede 
guiarnos hacia el buen trato y las herramientas 
que nos ofrece para fortalecerlo e impulsarlo 
en nuestra organización.

Te invitamos a embarcarte en este viaje de 
aprendizaje y crecimiento personal, donde 
juntos construiremos una mejor experiencia de 
cuidado para todos.

Reserva tu plaza ahora y conviértete en un 
agente de cambio positivo en el sector de los 
cuidados.

Fomenta una cultura de 
buen trato y buen cuidado 
en tu organización

Web del curso

¿Quieres formar a tu equipo?
Aprovecha nuestros descuentos a 

organizaciones y grupos. ¡Consúltanos!

Duración
4 horas

Modalidades
Aula virtual y presencial

Fechas y horario
Tú eliges

Metodología
Práctica con dinámicas grupales

Bonificable
A través de FUNDAE

Diploma acreditativo
Al completar la formación

https://activiza.es/curso/etica-asistencial/


4 horas de formación

4 temas de contenido

Ejercicios y dinámicas grupales

Buenas prácticas
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Objetivos

Contenidos

Aprender qué es la ética asistencial, 
sus bases y por qué es importante para 
ofrecer un buen cuidado

Conocer qué es y cuáles son las 
diferencias entre buen trato, mal trato 
y maltrato

Reflexionar sobre las áreas de mejora 
en la praxis profesional

Conocer cómo la Atención Centrada 
en la Persona puede actuar como eje 
rector del buen trato

Identificar qué habilidades y 
herramientas nos pueden ayudar a 
impulsar un buen trato

Reconocer e impulsar buenas prácticas

Qué aprenderás a lo
largo de esta formación

Qué temas y contenidos 
desarrollaremos en el curso

Docentes Quiénes te acompañaremos 
durante la formación

La formación será impartida por un/a 
profesional de nuestro equipo de Formación 
y Metodologías, con experiencia en la 
temática del curso.

Todas las personas de nuestro equipo 
cuentan con una amplia formación y 
trayectoria profesional en el sector de los 
cuidados.

Tema 1.Introducción al concepto de “ética” y 
“buen trato”

Tema 2. De qué hablamos cuando hablamos 
de mala praxis

Tema 3. ACP como eje rector del buen trato

Tema 4. Cómo impulsar y reconocer la buena 
praxis en las organizaciones
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Por qué deberías 
realizar esta formación

Mejora la calidad de la 
atención en tu organización

Brinda una atención basada en el respeto 
a la dignidad, autonomía y derechos de 
las personas e implementa prácticas 
que minimicen el riesgo de mala praxis y 
aseguren un trato digno y humano.

Fomenta una cultura del 
buen trato y buen cuidado

Sensibiliza a tu equipo sobre la importancia 
de la ética en la práctica asistencial, 
donde el bienestar de las personas sea la 
principal prioridad, fortaleciendo la imagen 
y reputación de la organización como un 
proveedor de servicios de calidad. 

Fortalece las competencias 
profesionales de tu equipo

Desarrolla habilidades clave para la toma de 
decisiones éticas en situaciones compleja y 
aprende a comunicarte de forma efectiva 
con las personas usuarias, sus familias y el 
equipo interdisciplinario.

Crea un entorno de 
confianza y seguridad

Las personas usuarias y sus familias son cada 
vez más exigentes en cuanto a la calidad del 
cuidado y el trato que reciben. Fomenta un 
entorno de confianza y seguridad para las 
personas usuarias y sus familias, que facilite 
el diálogo y la colaboración en el cuidado.

1 3

2 4
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Por qué 
Activiza

Especialistas en ACP

Llevamos más de una década acompañando 
a equipos profesionales y organizaciones 
en el cambio de cultura hacia la atención 
centrada en la persona y el buen cuidado.

Formación online y flexible

Podrás realizar esta formación online, 
en cualquier momento del día y desde 
cualquier dispositivo (ordenador, tablet o 
móvil). Fórmate a tu ritmo dentro de las 
fechas indicadas.

Metodología práctica

Sabemos que llevar a la práctica la ACP no 
siempre es fácil, por eso todas nuestras 
formaciones incluyen casos prácticos, 
ejercicios y dinámicas que te permitirán 
poner en práctica todo lo aprendido.

Modelo ACP-Gerontología

Somos la única entidad formativa que 
ofrece experiencias de aprendizaje online 
basadas en el modelo ACP-Gerontología, 
referencia en la aplicación del enfoque de 
Atención Centrada en la Persona.

Por qué 
Activiza

Formación bonificada

Bonifica hasta el 100% de esta formación 
y aprovecha nuestros descuentos a 
organizaciones y grupos. Además, 
ofrecemos 3 becas a profesionales en 
situación de desempleo.

+10
años de experiencia en el 

sector de los cuidados

+250
organizaciones han 

confiado en nosotros

+7.000
profesionales formados en 

España y Latinoamérica

5 razones para formarte 
con nosotros
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Preguntas 
frecuentes

¿A quién se dirige el curso?

Esta formación se dirige a organizaciones 
del sector de los cuidados que quieren 
fomentar una cultura del buen cuidado, el 
buen trato y respeto a la dignidad y derechos 
de las personas mayores.

¿En qué modalidades está disponible?

Esta formación está disponible en la 
modalidad de aula virtual (a través de la 
plataforma de videoconferencia Microsoft 
Teams) y en modalidad presencial, en el 
centro que la organización solicite. 

¿En qué fechas y horario se realiza?

Tú propones las fechas y horarios que mejor 
se adapten a tu calendario para realizar la 
formación.

¿Cuánto tiempo dura el curso?

El curso tiene un duración de 4 horas y 
podrá dividirse en dos sesiones de 2 horas 
cada una en modalidad de aula virtual.

¿Cómo son las sesiones?

Las sesiones siguen una metodología 
de aprendizaje práctica, que busca no 
solo conocer los conceptos teóricos, sino 
llevarlos a la práctica mediante la realización 
de ejercicios y dinámicas grupales.

¿Cómo me inscribo?

Envíanos un correo a formacion@activiza.es 
indicándonos cuántas personas te gustaría 
formar y si vas a bonificar la formación. Si lo 
prefieres, también puedes llamarnos al 611 
044 938 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00.

¿Se puede bonificar con FUNDAE?

Si quieres bonificar la formación, ponte 
en contacto y nosotros nos encargamos 
de todo. Gestionamos las matrículas, 
bonificaciones y realizamos el seguimiento 
del alumnado durante el curso.

¿Hay algún requisito?

Aunque no es obligatorio, recomendamos 
haber completado anteriormente formación 
en Atención Centrada en la Persona.

¿Se entrega diploma al finalizar?

Tras completar la formación, los alumnos/
as recibiren un diploma que acredita la 
realización de la acción formativa indicando 
el nº de horas y contenidos de la formación.

¿Tienes otra duda o pregunta?

Envíanos un mensaje a través de WhatsApp 
contándonos en qué podemos ayudarte o 
preguntando cualquier duda que tengas. 

¿?

mailto:formacion%40activiza.es%20?subject=
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